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info@fischbach-dorner.de

- Bürotechnische Systeme
- Wide Format
- A4 / A3

- Netzwerklösungen
- Service und  Supportcenter

Dokumentenmanagement
Copy-Print-Concept
EDV-Lösungen / Netzwerke
Archivierung
Supportcenter
Schulung

Carpe diem 
nutze den Tag

http://www.fischbach-dorner.de/


Bürotechnische Systeme

• EDV-Lösungen / 
Netzwerke

• Dokumentenmanagement
• Copy-Print-Concept
• Archivierung
• Supportcenter
• Schulung

- Multifunktionskopierer
SW und Farbe

- Großformatkopier- und
Plott-systeme

- Falt- und Schneidemaschinen A0
- Telefaxgeräte
- Netzwerklösungen

Wir optimieren Ihren Work-Flow! –Wenn Sie wollen

www.fischbach-dorner.de
info@fischbach-dorner.de

http://www.fischbach-dorner.de/


Finanzierung

Bei uns können Sie Geräte nicht nur kaufen,
Wir gestalten für Sie auch die Finanzierung.
Sprechen Sie doch mit uns, wenn es um Kauf,
Miete, Mietkauf oder Leasing  geht.

Info unter 07472 / 9867-23

Services bei fido Büro-Systemhaus

UPM ( UserPaperManagement )

Mit UPM bieten wir Ihnen ein Dienstleistungskonzept
zur technischen und wirtschaftlichen Optimierung
Ihres gesamten Dokumentenflusses. (pay per page )

Info unter 07472 / 9867-25

www.fischbach-dorner.de
info@fischbach-dorner.de

Serviceverträge

Damit Sie immer produktiv sein können empfehlen wir
Ihnen unsere Supportabteilung.
Sie garantiert minimale Ausfallzeiten bei Störungen
Ihrer gesamten Netzperipherie. 

Info unter 07472 / 9867-25

http://www.fischbach-dorner.de/


Vertriebliche Lösungen

www.fischbach-dorner.de
info@fischbach-dorner.de

UPM ist ein ganzheitliches Kozept
zur Optimierung Ihrer Arbeitsabläufe bei allen Arten der
Dokumentenausgabe,vor allem unter wirtschaftlichen  Gesichtspunkten.

- neue Kostentranzparenz
- effektivere Arbeitsabläufe
- integrierte Hard- und Softwarelösungen

Mit UPM hat fido ein Konzept entwickelt,
das Ihre Kosten in diesem Bereich um
ca. 20-30% senken kann. 
Und das kann unterm Strich Einsparungen bis in den 
6- stelligen Bereich bedeuten.

Sie sagen uns was Ihre 
Dokumentenverarbeitung leisten muß,
Wir analysieren alle relevanten
Daten und beraten Sie mit
einen detaillierten Lösungsvorschlag

Weil kleine Löcher
große Summen schlucken!!

http://www.fischbach-dorner.de/


Service- und Support-Center

Technischer Support – Telefon Hotline
„Jederzeit und Überall“ heißt unser Motto,
wenn Sie unsere Hilfe benötigen. Über ein 
bundesweites Netzwerk betreuen wir auch Ihre Niederlassungen
innerhalb der vereinbarten Reaktionszeiten.

Info unter 07472 / 9867-65

Installation
Damit alles funktioniert, kümmern wir uns um die reibungslose
Installation komplexer Netzwerke sowie die Anbindung digitaler
Endgeräte .   

Info unter 07472 / 9867-65

Training / Schulung / Einweisung
Selbstverständlich helfen wir Ihnen auch bei
der Schulung Ihrer Mitarbeiter. Wir bieten Ihnen
Einweisungen bei Erstinstallationen ebenso wie
Schulungen von zusätzlichem Personal.
Entweder vor Ort bei Ihnen oder in unseren
Schulungsräumen.

Info unter 07472 / 9867-65

www.fischbach-dorner.de
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Leitbild fido

„Ausgezeichnete Qualität ist der Maßstab
für unsere Leistungen.“

Ein viel versprechender Anspruch, der unser geschäftliches Denken
und Handeln leitet.
Weil wir die Probleme unsere Kunden besser lösen wollen als andere.

Das persönliche Gespräch ist die Grundlage, um für Sie optimale
Lösungen zu finden. Für eine kompetente Beratung sind wir ganz flexibel
für Sie da:  Montag bis Freitag von 8 – 20 Uhr können Sie Ihren 
Gesprächstermin vereinbaren – bei uns oder auf Wunsch auch bei Ihnen
zu Hause.
Wir freuen uns auf Sie ! 

Unsere 6 Qualitätsversprechen, auf die Sie sich
verlassen können !!

1. Wir suchen und finden optimale Lösungen : für Ihre Ziele, Wünsche 
und Anliegen.

2. Wir richten uns nach Ihrem Kalender: Vereinbaren Sie Ihren Wunsch-
termin.

3. Wir beraten Sie mit geballtem Know-How: Unsere Spezialisten ständig
up to date.

4. Wir lassen uns nicht stören:  Sie und Ihr Anliegen stehen im Mittel-
punkt.

5. Wir sind schnell: Lösungs-Konzepte und Erhebungen erarbeiten wir
für Sie „just in time“.

6. Wir sind garantiert auf Draht: Für Sie haben wir immer ein offenes Ohr,
ob per Telefon, Internet, e-mail.
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