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Wie zufrieden sind Sie mit uns?
Sehr geehrte Damen und Herren,

Im Rahmen meiner Bachelorarbeit und um lhnen einen noch

besseren Service bieten zu kdnnen, wirde ich mich tber Ihre
Unterstitzung freuen. Bitte nehmen Sie sich 5 Minuten Zeit.

Jeder Teilnehmer der den Fragebogen vollstéandig ausgefullt an
uns zuruicksendet, nimmt an unserem Gewinnspiel teil.
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Zu gewinnen gibt es einen iPod nano, einen Gutschein von
Booking.com in H6he von 50,- €, sowie weitere Warenpakete von
uns.

Einsendeschluss ist der 30.11.2011.1
Herzlichen Dank,

| ol

Julia Enderle
Marketing und Kommunikation

! Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
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1 Wieviele Maschinen haben Sie von uns?

2

3

01-3 04-6 07-9
O Ich weiss es nicht O Keine

010-20 0>20

Haben Sie sich ihr Druck- und Kopieraufkommen schon einmal
analysieren und optimieren lassen?

0 Ja O Nein O Weil nicht
O Nein aber ich ware daran interessiert

Welchen Kontaktkanal bevorzugen Sie fur die Kunden-

betreuung?

O Per Telefon O Per Brief / Post O Per email
O SONSHGES ..eveiiiiriieeireie et et e e e e e e e st e e s st e s e e e e e nnres

4  Wie erhalten Sie gerne Angebote von uns?

O Telefon O Newsletter
O Weil nicht O Soziale Medien

O Homepage O Personlich O Brief
O SONSHPES: «oovvveeveeeesiiie e

5 Wodurch konnten wir Sie bisher tiberzeugen? (Mehrfachnennungen

maglich)

O Zuverlassiger Service
O Gute Beratungsleistung
O Gute Kundenbetreuung
O Wettbewerb schlechter
O Regionale Nadhe

O glnstigere Preise

O flexiblere Vertragsgestaltung

O aktuelle Angebote

O personliche Betreuung

O langjahrige Kundenbeziehung

O SONSHGES: .oeeiiiiieiie ittt e et e ek e e e st e et et e e et e e
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6 Bitte bewerten Sie e © e ® A® ?

die folgenden Sehr Sehrun- ~ Wei : " : .
Aussagen zufrieden okay sufrieden | Nicht E Ist elektronische Dokumentenarchivierung bei lhnen ein
. : Thema?

die Qualitat der ¢ ¢ (¢ 0 0 0 O Ja wir arbeit hon damit
Kundenbetreuun a, wir arbeiten schon dami

. L g O Ja, wir sind daran interessiert (wenn Ja dann 8.2)
Preisattraktivitat 0 0 0 0 0 O O Nein (wenn Nein dann 8.1)
Schnelligkeit 0 0 0 0 0 0 O Ja, wir haben dariiber schon nachgedacht, sind aber noch nicht aktiv
die Beratungsqualitat o) o) 0 0 0 0 8.1. | Warum ist elektronische Dokument.enarchlyl.erung.] fur Sie kein Thema?

O Zu teuer O Zuviel Administrationsaufwand

aktuelle Angebote © o o o o O O Erst wenn eine elektronische Archivierung vollstandig vom Finanzamt
Qualitat der Produkte 0 0 0 0 0 0 anerkannt wird
Service / o o o o o O Kein Bedarf O SONSHGES: .vveeeiiee e
Rzrvellclfzturen 0 8.2 | Stehtin 2012 hierfur eine Investition bei lhnen an?

P O Ja (im Quartal ........... /2012) O Weild nicht O eher spater O Nein

(0] (0] (0] (6] (6] . . . . . .

Problembehandlung 0 Welche weiteren (Service-)Leistungen wirden Sie sich von
Bemerkung: uns winschen?

Wirden Sie ein online Kundenportal, in dem Sie all ihre Click-

Abrechnungen, Bestellungen, Rechnungen und

Vertragsanderungen vornehmen kénnen. nutzen? Wenn Sie an unserem Gewinnspiel teilnehmen mdéchten,
bendtigen wir einige Daten von [hnen.

O Ja, sehr gerne.

O Bedingt, ich méchte die Wahl haben, welche Teile ich davon online und welche Firma - -
ich offline bekomme Ihre Tatigkeit
O Nein Ihr Alter
O Nur wenn mir dadurch ein Vorteil entsteht Ihre Branche
O SONSHPES: .oeieireeeeeeerreeee e O Nahrungs- / Genussmittel O Medien/ Design
7.1 | Nutzen Sie bereits bei anderen Geschaftspartnern online O Texti/Bekleidung O Handel
Kundenportale? O Chemie O Banken
. o O Metall O Versicherungen
0 Ja O Nein O WeiR nicht O Elektronik O Beratung
7.2 'Wie oft nutzen Sie das Internet wahrend lhrer Arbeitszeit? 0 Baugewerbe O Tourismus
O >4htgl. O 2—-4htgl. 0 >2htgl. O mehrmals pro Woche O Land- und Forstwirtschaft O Unterrichtswesen
O gelegentlich O Gar Nicht O Weil nicht O Energiewirtschaft O Gesundheitswesen
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